AYVALIK iLCE HALK KUTUPHANESi MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA HiZMETIN
NO SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANAMA
HiZMETIN ADI SURESI (EN GEG SURE)
1 Evlere 6diing materyal verme | T.C. kimlik numarasini gosterir belge ile kiitiphanemize lye olunabilir. 18 yasina kadar 15 dakika
hizmeti olan kullanicilar yliklenici belgesini ibraz etmek zorundadirlar.
2 Halkla iliskiler ve danisma hizmeti Hicbir belge istenmemektedir. 5 dakika
3 internet hizmeti T.C. kimlik numarasini gosterir belge ile kullanici bilgisayarlarindan faydalanabilir. 5 dakika
4 Okuyucuya kitlphane icinde Kimlik belgesi (Niifus ciizdani, Siiriicii belgesi ya da Kurum kimligi, Ogrenci kimligi vb.) 5 dakika
yararlanmak lzere materyal
verme hizmeti
5 Gorme engelli kullanicilara Kimlik belgesi (niifus ciizdani, Kurum kimligi, Ogrenci belgesi vb.) 5 dakika
kitliphane ve okuma hizmeti
6 Sureli yayin hizmeti Hicbir belge istenmemektedir. 5 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miracaat yeri:

ikinci miiracaat yeri:

isim : H. Yasemin GENCER Isim : Aygiil ONCEL SAHIN

Unvan : llce Halk Kiitiiphanesi Mudir Yardimcisi Unvan : llce Halk Kiitiiphanesi Midiiri
Adres : 150 Evler Mah. Sehit Ustegmen Konuralp Ozcan Cad. 2. Sokak no:2

Tel : 0266 312 20 87 Tel : 0266 312 20 87

Faks : 0266312 20 87 Faks 10266 312 20 87

E-posta : kutuphanel001@ktb.gov.tr E-posta : kutuphanel001@ktb.gov.tr

Web adresi : www.balikesirayvalik.kutuphane.gov.tr
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